Na temeljuclanka 48. stavka 1. tke 3. Zakona o lokalnoj i podtnoj
(regionalnoj) samoupravi (»Narodne novine« 33/0Q/06, 129/05, 109/07,
125/08, 36/09, 36/09, 150/11, 144/12, 19/13, 137/d&nka 71. Statuta Grada
Otocca (»Sluzbeni vjesnik Grada @ta“ broj 1/13) Gradonzlnik Grada
Otocca donosi

ETI CKI KODEKS
GRADSKE UPRAVE GRADA OTO CCA

} ORCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim se Ettkim kodeksom sluzbenika i namjeStenika upravnibldij
Grada Otoca i ostalih osoba u radnom odnosu u Graduw&tgo posebnim
osnovama (u daljnjem tekstu:zaposlenici)dufa eticka na&ela i pravila dobrog
ponaSanja zaposlenika utemeljena na Ustavu, zakomigirugim propisima
Republike Hrvatske, normativnim aktima Grada &@#o (u daljnjem tekstu:
Grad) i pravilima struke.

Eticki kodeks sadrzi pravila dobrog ponaSanja zapdsdeni odnosima
prema fizékim i pravnim osobama kao i u igsobnim odnosima zaposlenika.

Clanak 2.
U ovom Ettkom kodeksu pojedini pojmovi imaju sljeezn&enje:
- diskriminacija je svako postupanje kojim se neka osoba, izra¥ino i
neizravno, stavlja ili bi mogla biti stavljena upo¥oljniji polozaj od druge
osobe u usporedivoj situaciji, na temelju rase,jamatnoga ili socijalnog
podrijetla, spola, spolnog opredjeljenja, dobi,ikaz vjere, polittkoga ili
drugog opredjeljenja, b&aog stanja, obiteljskin obveza, imovnog stanja,
rodenja, druStvenog polozaja&lanstva ili n€lanstva u nekoj politkoj
stranci ili sindikatu tjelesnih ili drustvenih p@&texa, kao i na temelju
privatnih odnosa sa zaposlenikom ili duznosnikoradarOtdgca,
- kodeks je Etcki kodeks Gradske uprave Grada &aim,
- stranke su gra@ani Grada Otéca te sve fizike i pravne osobe koje dolaze
u kontakt s upravnim tijelima Grada @ta,
- sukob interesa je situacija u kojoj su privatni interesi zaposkan u
suprotnosti s javnim interesom ili kad privatniargs utjée ili moze utjecati
na nepristranost zaposlenika u obavljanju njegamdsti,
- uznemiravanje je svako neprimjereno ponasanje prema drugoj dsmhi
Ima za cilj ili koja stvarno predstavlja povredwbaog dostojanstva, ometa
obavljanje poslova, kao i svakin - pojedingan ili ponavljan, verbalni,
neverbalni ili tjelesni te stvaranje ili pridonogerstvaranju neugodnih ili
neprijateljskih radnih ili drugih okolnosti koje ufyju osobu zastraSuju,
vrijedaju ili ponizavaju, kao i pritisak na osobu kojeogbila uznemiravanje
ili spolno uznemiravanje ili ga je prijavila,



- zaposlenici su sluzbenici i namjeStenici zaposleni u upravnielirna
Grada Ot¢ca kao i druge osobe koje su u radnom odnosu du3zdaacu
po posebnim osnovama.

Clanak 3.

Cilj Kodeksa je stvaranje ozfja u kojem je, uz zastitu javnog interesa,
svim strankama zajafano &inkovito ostvarivanje njihovih prava i legitimnih
interesa, a zaposlenicima dostojanstvo rada i @mgpl profesionalnog
napredovanja i usavrsavanja.

Clanak 4.

U obavljanju svojih poslova svi zaposlenici su miuzse pridrzavati

odredbi Kodeksa.

Il. TEMELJNA NA CELA
Clanak 5.

Zaposlenici se u obavljanju svojih poslova te uasiima sa strankama, kao
I u meiusobnim odnosima, uklwjuéi odnose poslodavaca i zaposlenika,
pridrzavaju nardito sljedeih temeljnih naela:
- zakonitosti, pravne sigurnosti te zaStite javimagresa,
- pravodobnoga idinkovitog obavljanja poslova i zaéia
- poStivanja integriteta | dostojanstva,
- postivanja radnih obveza, savjesnog rada te aulgogti za svoje postupke i
rezultate rada,
- primjerenog komuniciranja i dasobnog uvazavanja,
- profesionalnog postupanjgstitosti, postenja, objektivnosti i nepristranosti
- ukazivanja i reagiranja na sve situacije u kojipwstoji mogdnost sukoba
interesa s ciljem spgavanja sukoba interesa,
- ukazivanja 1 reagiranja na svaki oblik pogodo@anjdiskriminacije,
uznemiravanja ili mobbinga s ciljem spig&anja pogodovanja, diskriminacije,
uznemiravanja ili mobbinga,
- pruzanja svih dostupnih informacija potrebnih gastupanje i donoSenje
odluka od interesa za giane i pravne osobe,
- sluzbene povijerljivosti i zaStite privatnostisabnih podataka gtana u skladu
S propisima,
- duzne paznje prema imovini Grada,
- otvorenosti prema novostima kojima se undpje metode rada,
- neprihv@anja predrasuda o viSe ili manje vaznim poslovima,
- hijerarhijske subordiniranosti,
- primjerenog osobnog izgleda i izgleda radnog toras
- primjerenog komuniciranja,
- poticanja izvrsnosti u radu,
- kolegijalnosti i podrske u radu, ukfuju¢i suradnju izméu upravnih tijela i
odjela,
- poticanja unaprjienja rada, dodatne edukacije i usavrSavanja,



- zabrane trazenja ili primanja darova ili uslugadir povoljnog rjeSavanja
pojedine stvari,

- posebne pozornosti prema potrebama pojedinibgkaiia osoba, kao Sto su
osobe s invaliditetom i druge osobe s posebninepaina.

Clanak 6.
Celnici upravnih tijela i drugi zaposlenici s rukaliteljskom funkcijom
angazirani su na osiguranju provedbe Kodeksa utdodanjeri, u skladu s
upravljatkom odgovorno&u koju imaju.

. ZASTITA OSOBNOG UGLEDA | UGLEDA GRADSKE U PRAVE

Clanak 7.

Zaposlenik u obavljanju duznosti i ponaSanjem magan mjestu ne smije
umanijiti osobni ugled i povjerenje stranaka Gradac€a.

U obavljanju privatnih poslova zaposlenik ne snkristiti sluzbene
oznake ili autoritet radnog mjesta u Gradskoj up@rada Otdca.

Pri obavljanju poslova zaposlenici ne smiju svojagledom naruSavati
ugled Gradske uprave Grada Cia.

Zaposlenici se moraju odijevati uredno i pristojnekladu s uolsajenim
profesionalnim standardima.

IV. ODNOS ZAPOSLENIKA PREMA STRANKAMA | NA CELA
KOMUNIKACIJE
Clanak 8.

U komuniciranju sa strankama zaposlenici su duznpostupati
profesionalno, pristojno, razumljivo, strpljivo, oguéujuci drugoj strani da
izrazi svoje misljenje i izrazavajurazumijevanje za njen polozaj, razvijaju
pritom suradniki odnos.

Zaposlenici ne smiju dopustiti da njihovo eventoatrezadovoljstvo, bez
obzira potj€e li iz poslovne ili privatne sfere, utfe na komunikaciju sa
strankama.

Clanak 9.

U odnosima sa strankama, a povodom rjeSavanjavamginja njihovih
prava i pravnih interesa, zaposlenici su duzniygusi na objektivan, nepristran
I zakonit n&in, osigurati da se postupak provede ekokomi sa Sto manje
troSkova i gubitka vremena za strankuinikovito, u najkrgem moguiem
vremenu u okviru propisanih rokova te stra i kvalitetno.

U odnosima sa strankama zaposlenici su duzniudiklmaksimum svog
potencijala za razumijevanje potreba stranke teklads s time prema tim
strankama postupati s empatijom i pristofans



U postupcima koje provode, zaposlenici moraju asitjuostvarivanje
prava, posStovanje integriteta i dostojanstva stankez diskriminacije ili
povlagivanja na osnovi njihove nacionalnosti, spola, &jeuvjerenja, dobi,
spolne opredijeljenosti, jexiog ili rasnog podrijetla, politke opredijeljenosti,
obrazovanja, socijalnog polozaja, obiteljskog satili na bilo kojoj drugoj
0Snovi.

S posebnom paznjom zaposlenici su duzni postypaia osobama s
invaliditetom i prema osobama s posebnim potrebama.

Clanak 10.

U ophaienju sa strankama, a osobito s neukim strankanpaskenici su
duzni pruzati pomg pravovremeno, korektno, potpuno &no i na razumljiv
natin davati im podatke i informacije u skladu sa zakm i drugim propisima,
poduiti ih, dati informacije o nadleznim tijelima za gtapanje po zahtjevima,
kao i o pravnim sredstvima propisanim za zaStiavarn interesa.

Zaposlenici su duzni zastititi privatnost i osolpoelatke stranke do kojih
dodu u radu te sukladno propisirmdavati povjerljive predmete.

Clanak 11.
U sluzbenom ophtenju sa strankama zaposlenici se sluze hrvatskim
jezikom, latintnim pismom i razumljivim rjgnikom.

Clanak 12.

Medusobni odnosi zaposlenika unutar Gradske upravajmese temeljiti
na uzajamnom postivanju, povjerenju i suradnji, guédi razmjenu misljenja i
informacija o pojedinim st&nim pitanjima i osigurati neometano obavljanje
duznosti zaposlenika.

Clanak 13.

Formalna organizacija rada i neformalni kolegijatftmgovori moraju
osigurati da stranka te biti odbijena zbog odsutnosti zaposlenika&ijem je
opisu poslova rjeSavanje tog pitanja.

Stranke se ne izvrgava nepotrebnéekanju prilikom uspostavljanja i
nastavka komunikacije, niti na pribavljanje isprakaje je duzna pribaviti
Gradska uprava.

Na podneske stranaka zaposlenici odgovaraju Stogguwe prije u
propisnim rokovima.

Osobito kada komunikacija sadrzi negativan odgmatrazenje stranke,
taj odgovor mora biti dovoljno obrazlozen, a kadamogude sadrzavate |
savjet o eventualnome drugom dopustenotiinmieostvarivanja interesa stranke.

Pismena komunikacija s korisnicima usluga sadrztepphvaene
standarde pristojnog poslovnog komuniciranja.

V. JAVNI NASTUPI ZAPOSLENIKA



Clanak 14.

U svim oblicima javnog nastupa i djelovanja u k@inpredstavlja
Gradsku upravu zaposlenik iznosi sluzbene stavowkladu s ovlastima koje
ima.

U javnim nastupima u kojima zaposlenik ne predga@kadsku upravu, a
koji su tematski povezani s radom Gradske upraapogenik istie da iznosi
osobne stavove.

Pri iznoSenju sluzbenih i osobnih stavova zapoklpari na osobni ugled
I na ugled sluzbe.

Zaposlenici poStuju posebnu javnu ulogu koju medinaju u
demokratskom drustvu te aktivno sdups s medijima koji prate rad Gradske
uprave, u okviru propisa koji utaju medijsko djelovanje te internih procedura
komuniciranja s medijima.

VI. NADZOR POSTIVANJA ETI CKOG KODEKSA
Clanak 15.

Nadzor nad provedbom ovoga dkihg kodeksa obavlja Eko
povjerenstvo.

Eticko povjerenstvo sastoji se od predsjednika i dhema te njihovih
zamjenika.

Clanove Ettkog povjerenstva imenuije i razrieava Gradeirak iz reda
sluzbenika i namjeStenika Grada, nedvojbenog ugie@eadu.

Mandat Ettkog povjerenstva traj&etiri godine.

Eticko povjerenstvo daje miSljenja, preporuke i upoafe povodom
prituzbe ili na zahtjev stranke ili zaposlenika, nahtjev gradonzlnika ili
celnika upravnog tijela, kao i na vlastitu inicijaii

O prituzbi na ponaSanje koje podnositelj smatratiygton Kodeksu,
Eticko povjerenstvo obavjégje ¢elnika upravnog tijela u kojemu je raspdea
zaposlenik na kojeg se prituzba odnosi, odnosndogiaielnika, ako se prituzba
odnosi naselnika upravnog tijelaCelnik tijela omogduje zaposleniku na kojeg
se prituzba odnosi da se o prituzbitoje u roku od osam dana.

Gradska upravna i druga tijela te zaposlenici dsarsurdivati s Etckim
povjerenstvom u prikupljanju informacija potrebzén njegovo odlgivanie.

Eticko povjerenstvo odliuje vetinom glasova, u roku od 30 dana od
zaprimanja prituzbe ili zahtjeva. MiSljenja, preploe i upozorenja EKikog
povjerenstva dostavljanju se gradéelaiku, podnositelju prituzbe ili zahtjeva,
nadleznontelniku upravnog tijela i zaposleniku na kojeg siugba odnosi te
se objavljuju na oglasnoj piloGrada Otdca.

Kada je potrebno odéiti o postupanjuclana Etekog povjerenstva, taj
¢lan ne sudjeluje u odévanju.

Administrativnu potporu Etkom povjerenstvu pruza upravno tijelo
zaduzeno za kadrovske poslove.



VIll. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 16.

Postupanje E&tkog povjerenstva ne prijeprovedbu mjera iz nadleznosti
celnika upravnog tijela i drugih ovlaStenih osobavezi s odgovornas
zaposlenika za povrede sluzbene duznosti, kao ugildrpropisanih oblika
odgovornosti zaposlenika te u vezi s unutarnjimzoaaim, kada su pojedinim
ponasanjem ispunjene pretpostavke za provedbujéitam

Clanak 17.

Svaki zaposlenik Gradske uprave Gradac@aoduzan je potpisati Izjavu
o prihvaanju Ettkog kodeksa Gradske uprave Gradad®aou roku od 15 dana
od objave ovog Kodeksa u ,Sluzbenom vjesniku Gré&tecca” (zat€eni
zaposlenici), odnosno od stjecanja statusa zapkaldmuditi zaposlenici).

Obrazac lzjave iz stavka 1. ovétanka nalazi se u privitku (Prilog 1) i
¢ini sastavni dio ovog Kodeksa.

Nadlezna osoba za upoznavanje zaposlenika s Koakeksdnosno za
vodenje evidencije o potpisanim lzjavama zaposlenikailovacanju Kodeksa je
procelnik gradskog upravnog odjela kadrovske poslove.

Clanak 18.

Ovaj Kodeks stupa na snagu danom donoSenja, a ibldavse u
~Sluzbenom vjesniku Grada Qica“ i na sluzbenim internetskim stranicama
Grada Otoca.

KLASA: 011-01/16-01/02
URBROJ 2125/02-03-16-01
Otocac, 01. 04. 2016.
Gradondelnik
Stjepan Kostelac, dr. vet. med.,v.r.



Prilog 1.

IZJAVA O PRIHVA CANJU ETI CKOG KODEKSA GRADSKE UPRAVE

GRADA OTOCCA

Ja, (ime iinpe®z zaposlen u

Gradu Otgcu u (naziv Uptavn

tijela), na radnom mjestu

(naziv radnog mjesta), ovime izjavljulem sam umiza Etekim kodeksom
Gradske uprave Grada @ta, da isti prihvéam te dacu se u svom radu
pridrzavati odredbi Etkog kodeksa.

U Otcceu, (datum)

Vlastorwni potpis zaposlenika




